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Lieu d'achat : Date d'achat :

Nom du logiciel :

MICRO.ORDINATEUR

Type : pour lcs PC et compatibles, pr6cisez rc !
Autres :

xrE arE psE

d'exploitation (+ num6ro de version) : I

Taille m6moire vive (Ko) : I

Dsque dur (capacit6) : I

6cran couleur : n Ecran monochrome : !
Carte 6cran: CCAI rC,o, ! vCe [I Hercules[

Autres :



PROBLEME

Est-il reproductible ? Otn E NON E
Squence de touches ou de fonctions provoquant I'er€ur:

Message(s) apparaissant I l'dcran :

I lt.e programme est bloqu6 (plus d'accas aux fonctions et/or curseurs)

Ll Extinction ou perte des doM€es A l'&ran

Ll Problame au cous de I'imprssion

ll Probllme au moment du larrement du logiciel

l__l ProblEme au moment d'une sauvegarde

l__l ProblEme au moment du chargement d'un lichier

I lProbltme au moment de l'installation du lo6iciel

[-_l Probl6me de lecture d'une disquetle originale prot6g€e

l---l l.,e togi"i"t p*t emore s'ex6cuter apra6 t'erreur

l--l ll n6cessite pour cela un arret compl€t de la machine

l---l U togi"ia r'"x€cut€ av€c sucrls sur dbutrcs machlnes


