*Service Aprés Ventee

............................................................................................................

..........................................................................................................................

Etablissement /Entreprise: | |

Lieu d'achat: | ]

Nom du logiciel: L ]

Version: |

MICRO-ORDINATEUR

Marque :

Type : pour les PC et compatibles, précisez PC[_] xT[] aT[] ps[]

Autres :

‘Systéme d'exploitation (+ numéro de version) : |

Taille mémoire vive (Ko) : | |
Disque dur (capacité) : l |
Ecran couleur:[| Ecran monochrome L]

Carte écran : ccaAl] EGA[] vGA[] Hercules[ ]

Autres :

Modéle d'imprimante: | |




—® PROBLEME @

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Est-il reproductible? OUIL] ~ NON[]

Séquence de touches ou de fonctions provoquant I'erreur :.........ocoeeeiccarenenes

Message(s) apparaissantAl'8cran: iu, b ssmsissssosisisssisssis

|:, Le programme est bloqué (plus d'accés aux fonctions et/ou curseurs)
\—_—| Extinction ou perte des données & I'écran
D Probléme au cours de1'impression

:’ Probléme au moment du lancement du logiciel
D Probléme au moment d'une sauvegarde

[_—_J Probléme au moment du chargement d'un fichier
‘:] Probléme au moment de l'installation du logiciel

[:] Probléme de lecture d'une disquette originale protégée
r:] Le logiciel peut encore s'exécuter aprés l'erreur

I::l Il nécessite pour cela un arrét complet de la machine
|:] Le logiciel s'exécute avec succes sur d'autres machines




